
Ein Hauptgericht (Auswahl aus 2 Menüs: "DGE-Line" & "Bunte Alternative")
Ein vegetarisches Menü ist jeden Tag vorhanden
Ein Nachtisch (Obst, Milchdessert oder Gebäck)
Getränk: Wasser (still oder sprudelnd)
Einmal Nachschlag

Was kostet ein Mittagessen pro Tag und woraus besteht es?

Den Preis des Mittagessen können Sie dem beigefügten Elternbrief entnehmen.
Ein Mittagessen besteht aus folgenden Komponenten:

Wo erhalte ich eine Anmeldung?

Die Anmeldung erhalten Sie sowohl direkt in der Mensa als auch von der Schule zu jedem neuen
Schuljahr.

Wie erhalte ich den Chip und was kostet er? Was tun, wenn der Chip verloren geht?

Nach Ihrer Online-Registrierung (siehe Anmeldung) erhalten Sie den Chip entweder in der Mensa oder
von den Klassenlehrern im Unterricht. Eine Gebühr von 5 € wird automatisch von Ihrem MensaMax-
Konto abgebucht. Wenn Ihr Chip verloren geht, informieren Sie uns bitte umgehend, damit wir ihn
sperren können. Einen neuen Chip erhalten Sie gegen eine Gebühr von 5 € in der Mensa.

Wo erhalte ich einen BUT-Antrag?

Einen BUT-Antrag erhalten Sie sowohl in der Mensa als auch im Sekretariat. Wenn Sie einen Zuschuss
erhalten, legen Sie bitte den BUT-Antrag bei. Diesen senden wir dann für Sie weiter.

Wie funktioniert das Abrechnungssystem "MensaMax" und die Vergabe der Chips?

Dieser Punkt wird auf Ihrer Anmeldung erklärt.

Mein Kind war im letzten Schuljahr angemeldet und möchte auch weiterhin am Mittagessen
teilnehmen. Was muss ich dafür tun?

Sie müssen nichts weiter tun. Ihr Kind kann weiterhin wie gewohnt den Zugang und den Chip nutzen.
Bitte beachten Sie, dass Sie rechtzeitig das Guthaben auf dem Chip aufladen.

Mein Kind hat eine Allergie. Kann es ein spezielles Essen bekommen?

Selbstverständlich bieten wir für alle Allergiker ein angepasstes Menü an. Bitte teilen Sie uns die
vorhandenen Allergien oder Unverträglichkeiten schriftlich bei der Anmeldung mit.

Wie kann ich mein Kind vom Mittagessen abmelden?

Senden Sie uns einfach eine schriftliche Abmeldung 14 Tage vor Ende eines Monats. Verwenden Sie
dafür bitte folgende Adresse: Palmenküche im Harzweg 6, 65462 Ginsheim. Gerne können Sie die
Abmeldung auch von Ihrem Kind in der Mensa abgeben lassen. Eine Rückerstattung des Guthabens
wird automatisch vorgenommen.

Ansprechpartner/in für weitere Informationen und Fragen:

Herr Humam Al Saka
Koordination Gemeinschaftsverpflegung 
Mobil: 0176/327510191 
E-Mail: schule@palmenkueche.de
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